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Abreviaturas y terminología

A continuación se muestra una lista de las abreviaturas y los términos más utilizados.

Abreviatura o término Nombre completo

Consola administrativa ESSO-LM Consola administrativa

Agente Agente administrador de inicio de sesión de ESSO-LM

FTU Asistente para el primer uso

ESSO-AM Oracle Enterprise Single Sign-on Authentication Manager

ESSO-Anywhere Oracle Enterprise Single Sign-on Anywhere

ESSO-PG Oracle Enterprise Single Sign-on Provisioning Gateway

ESSO-KM Oracle Enterprise Single Sign-on Kiosk Manager

ESSO-LM Oracle Enterprise Single Sign-on Logon Manager

ESSO-PR Oracle Enterprise Single Sign-on Password Reset
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¿Qué es Oracle Enterprise Single Sign-on Password Reset?

¿Qué es Oracle Enterprise Single Sign-on Password

Reset?

Oracle Enterprise Single Sign-on Password Reset (ESSO-PR) le permite acceder a su cuenta de

usuario de Windows cuando pierde u olvida su contraseña. No tendrá que ponerse en contacto con

el servicio técnico o el servicio de asistencia, ni esperar a que un administrador restablezca su

contraseña. 

Todo lo que tiene que hacer es realizar un rápido cuestionario que verifique su identidad para poder

restablecer su contraseña por sí mismo. No tendrá ningún problema, porque habrá creado las

respuestas del cuestionario cuando completó la entrevista de inscripción de ESSO-PR.  

Una vez completada la entrevista de inscripción, podrá realizar el cuestionario de restablecimiento

de ESSO-PR cada vez que pierda u olvide su contraseña. Si las respuestas del cuestionario

coinciden con las respuestas que proporcionó en la entrevista de inscripción, podrá crear una

nueva contraseña de Windows e iniciar sesión.  

ESSO-PR es sencillo, rápido y seguro, y permite que el servicio técnico de su organización pueda

dedicarse a otras prioridades. Lo mejor de todo es el poco tiempo que tardará en realizar la

entrevista de inscripción, con lo que evitará la pérdida de tiempo y el esfuerzo habituales cuando se

pierde la contraseña de Windows.
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Acerca de las contraseñas

Si olvida su contraseña, eso implica al menos que eligió una contraseña buena, es decir, una que

nadie podría haber adivinado.  

Las mejores contraseñas son las más difíciles de recordar, debido a que están compuestas de letras

y números aleatorios. Además, una buena seguridad de red exigirá que se cambien las contraseñas

cada pocas semanas. El cuestionario de restablecimiento de ESSO-PR es rápido y sencillo, pero aún

es más rápido utilizar una contraseña para acceder a su red. A continuación se ofrecen algunas

sugerencias para la creación y administración de su contraseña: 

l Se recomienda utilizar una cadena de caracteres sin sentido. Mezcle letras en mayúscula y

en minúscula, y utilice números.

l Evite el uso de nombres de familiares, amigos o mascotas. 

l Evite cualquier palabra con sentido, en cualquier lengua. Si se encuentra en el diccionario,

alguien podría averiguarla.

l No comparta su contraseña con nadie.

l No escriba ni publique su contraseña, especialmente en "notas adhesivas" cerca de su

estación de trabajo.

Un truco para crear una contraseña (sin sentido) que se pueda recordar rápidamente es utilizar las

primeras letras de una cita o frase familiar. De este modo, "La confianza en uno mismo es el

secreto del éxito" (Emerson) se convierte en "lceumeesde".
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Entrevista de inscripción

Entrevista de inscripción

Para poder utilizar ESSO-PR cuando realmente lo necesite (para crear una contraseña nueva de

Windows), deberá proporcionar las respuestas correctas a las preguntas del cuestionario de

restablecimiento. Ésta es la finalidad de la entrevista de inscripción.  

Para comenzar la inscripción, debe introducir en su navegador la URL que le haya proporcionado su

administrador para acceder a la entrevista de inscripción. En la pantalla de inscripción, introduzca

su dirección de correo electrónico (si es necesario), seleccione el idioma en el que desee inscribirse

y haga clic en Inicio.

El sistema operativo Windows Vista funciona de forma diferente a Windows XP

Professional y Windows 2000 Professional. Puede que los problemas de rendimiento de

la red y el sistema afecten al tiempo de inicio de la inscripción de ESSO-PR para los

usuarios de Vista.

Las preguntas de la entrevista de inscripción se utilizarán para crear el cuestionario de

restablecimiento al que deberá responder si alguna vez necesita iniciar sesión sin su contraseña, y

las respuestas que proporcione serán las que verifiquen su identidad cuando realice el cuestionario

de restablecimiento. 

Las preguntas de restablecimiento aparecerán en el mismo idioma en que se inscribió.

Hay dos tipos de preguntas en la entrevista de inscripción:  

l Preguntas obligatorias. Si hay preguntas obligatorias configuradas, deberá responder

estas preguntas para completar la inscripción.

l Preguntas opcionales. Si hay preguntas opcionales, puede responder u omitirlas. Es

posible que se le pida que responda un determinado número de preguntas para poder

completar la entrevista de inscripción.

Es importante que las respuestas a estas preguntas sean tan breves y fáciles de

recordar como sea posible.
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Preguntas de inscripción

Existen dos tipos de preguntas en la entrevista de inscripción.

Preguntas obligatorias

Debe proporcionar una respuesta para cada una de las preguntas obligatorias. Estas preguntas se

deben utilizar para crear el cuestionario de restablecimiento. Introduzca respuestas lo más simple

y breve posibles porque:

l Tendrá que recordarlas. 

l Tendrá que introducir sus respuestas en el cuestionario de restablecimiento exactamente

como las introdujo. 

Preste atención al uso de los caracteres en mayúscula y minúscula y, especialmente, tenga

cuidado con la ortografía y los espacios. Evite los signos de puntuación si es posible. Tenga en

cuenta y siga todas las instrucciones o ejemplos de formato que proporcione la pregunta. 

Cuando haya introducido su respuesta en el cuadro de texto, haga clic en Siguiente. 

Preguntas opcionales

Tiene la opción de responder a estas preguntas u omitirlas. Recuerde que mientras más preguntas

elija responder, más seguro será el cuestionario.

Barra de progreso

La barra de progreso que se muestra durante la entrevista de inscripción indica su progreso (en

valor porcentual) en el cumplimiento del umbral de nivel de inscripción. Deberá responder a las

preguntas hasta que la barra de progreso alcance el 100%.

En función de cómo configure su administrador la entrevista, la barra de progreso puede saltar de

un porcentaje a otro, ya que es posible que no se asigne una puntuación uniforme a todas las

preguntas. El porcentaje no indica el número de preguntas que debe responder para completar la

entrevista.
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Preguntas de inscripción

Después de responder a todas las preguntas, haga clic en Siguiente para continuar con la

entrevista. Si en cualquier momento decide no responder a más preguntas opcionales, o bien

cuando haya respondido a todas las preguntas presentadas, haga clic en Finalizar.
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Completar el proceso de inscripción

Si alcanza el final de la batería de preguntas sin suficientes puntos para satisfacer el umbral de

nivel de inscripción, ESSO-PR mostrará un mensaje indicando que no ha alcanzado el umbral de

inscripción mínimo y tiene que responder a más preguntas: “No ha respondido a suficientes

preguntas para cumplir los requisitos de inscripción. Responda a más preguntas hasta que la barra

de progreso alcance il 100%”.  

A continuación, ESSO-PR mostrará la batería de preguntas opcional, indicándole que responda a

preguntas que omitió anteriormente. Deberá responder a las preguntas hasta que la barra de

progreso alcance el 100%. 

En la pantalla final de la entrevista, vuelva a hacer clic en Finalizar .
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Acerca del cuestionario de restablecimiento

Si pierde u olvida su contraseña, tendrá que restablecerla, es decir, borrar la contraseña antigua

que ha olvidado y proporcionar una nueva. El cuestionario de restablecimiento es la forma con la

que ESSO-PR puede verificar su identidad en caso de que necesite restablecer su contraseña. 

El cuestionario de restablecimiento funciona de forma similar a la comprobación de su identidad

que realiza el personal de una entidad bancaria por teléfono, preguntándole datos que sólo usted

puede saber (el segundo apellido de su madre, por ejemplo). Es posible que se le pregunte por

varios datos de distinta índole (su lugar de nacimiento, su dirección actual, etc.) que sólo usted

debería saber. ESSO-PR utiliza la misma idea: no sólo realiza una pregunta, sino un grupo de

preguntas que confirmen su identidad.

Si necesita restablecer su contraseña, haga clic en el botón ESSO-PR en el cuadro de diálogo de

inicio de sesión de Windows. En el cuadro de diálogo de inicio de sesión de restablecimiento de

ESSO-PR, introduzca su nombre de usuario para comenzar el cuestionario de restablecimiento.

ESSO-PR mostrará una de las preguntas de su entrevista de inscripción. Introduzca la respuesta a

la pregunta exactamente como hizo en la entrevista de inscripción y haga clic en Respuesta.

Repita este proceso hasta que aparezca el cuadro de diálogo de Nueva contraseña. 

Es posible que el cuestionario de restablecimiento no utilice todas las preguntas de su entrevista. El

número de preguntas que realice el cuestionario dependerá de la configuración del administrador.

Las preguntas pueden tener distintas valoraciones, y el valor que utilice ESSO-PR para autorizar un

restablecimiento de contraseña será la puntuación total. 

En función de la configuración de ESSO-PR que realizara su administrador, después de

enviar el cuestionario de restablecimiento, es posible que tenga la opción de restablecer

su contraseña o desbloquear su cuenta.

Las preguntas de restablecimiento aparecerán en el idioma en que se inscribió.

— Page 11 of 14 —



ESSO-PR Guía de usuario

Realización del cuestionario de restablecimiento para

restablecer su contraseña

Puede utilizar el cuestionario de restablecimiento para restablecer su contraseña en su misma

estación de trabajo con el inicio de sesión de Windows, o bien, puede utilizar Internet Explorer para

realizar el cuestionario de restablecimiento en cualquier otra estación de trabajo en la que ya haya

iniciado sesión. 

Comenzar el cuestionario de restablecimiento en el inicio de

sesión de Windows (en su propia estación de trabajo) 

1. Haga clic en el botón ESSO-PR situado en la esquina superior derecha de la ventana.

ESSO-PR mostrará una solicitud de inicio de sesión que le pedirá su nombre de usuario. 

2. Escriba su nombre de usuario y haga clic en Aceptar. ESSO-PR comenzará el cuestionario

de restablecimiento. 

Comenzar el cuestionario de restablecimiento desde una

estación de trabajo en la que ya se ha iniciado sesión

Necesitará la dirección Web de la página de inicio del cuestionario de restablecimiento

de ESSO-PR para utilizar este método. Esta dirección puede estar disponible como un

vínculo en la intranet de su organización o en la lista Favoritos de Internet Explorer.

1. Abra Internet Explorer y acceda con el navegador a la página de inicio del cuestionario de

restablecimiento ESSO-PR. ESSO-PR mostrará una solicitud de inicio de sesión que le pedirá

su nombre de usuario.

2. Escriba su nombre de usuario y haga clic en Aceptar. ESSO-PR comenzará el cuestionario

de restablecimiento.
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Realización del cuestionario de restablecimiento para restablecer su contraseña

3. Introduzca sus respuestas cuando se le presenten las preguntas. Cuando haya respondido

correctamente a las suficientes preguntas para alcanzar la puntuación del umbral,

aparecerá la pantalla de restablecimiento de contraseña.

4. Introduzca una contraseña nueva y confírmela. A continuación, haga clic en el botón

Enviar. Su contraseña está restablecida.
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Después de enviar el cuestionario de restablecimiento

En función de la configuración de ESSO-PR que realizara su administrador, después de enviar el

cuestionario de restablecimiento, es posible que tenga la opción de restablecer su contraseña o

desbloquear su cuenta:

l Si opta por restablecer su contraseña, se le llevará a la página de restablecimiento de

contraseña.

l Si opta por desbloquear su cuenta, el servicio de cambio de contraseña de ESSO-PR

desbloqueará su cuenta y aparecerá la página Finalizar. 

Si no supera el cuestionario de restablecimiento

l Vuelva a intentarlo. ESSO-PR selecciona y muestra las preguntas en orden aleatorio. En su

siguiente intento, es probable que deba responder a distintas preguntas. 

l Introduzca sus respuestas con cuidado. Las respuestas al cuesionario deben coincidir

exactamente con las que introdujo en su entrevista de inscripción. El uso mayúsculas y

minúsculas no tiene importancia, pero sí el uso de la ortografía, los espacios y los signos de

puntuación. 

l Si utiliza una estación de trabajo distinta a la que utiliza habitualmente, asegúrese de que

ha proporcionado el nombre de usuario e ID correctos, es decir, los suyos. De lo contrario,

es posible que esté respondiendo al cuestionario con las preguntas de otro usuario.

Si esto no funciona, póngase en contacto con su administrador para restablecer su contraseña. Si

recurre a esto último, también debe volver a realizar la entrevista de inscripción para revisar sus

respuestas y hacerlas más simples o fáciles de recordar. 

Contraseñas temporales

Puede que su administrador también haya configurado ESSO-PR para proporcionarle una

contraseña temporal una vez que haya finalizado el cuestionario de restablecimiento. En este caso,

ESSO-PR le proporcionará una contraseña temporal, que puede utilizar para iniciar sesión en

Windows. A continuación, puede cambiar su contraseña de Windows temporal por una

permanente mediante la función Cambiar contraseña de Windows.
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